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Realizacao Regioes Turisticas
formativo
4 5 e Principais cursos de turismo ofertados no municipio e

- = entidades ofertantes
Maio diferentes .

Aspectos abordados

¢ Tematicas necessarias para constarem em conteudo

Principals cursos demandados pelo setor privado de

turismo
= s . ¢ Principais cursos demandados pela populacao local
Municipios respondentes
e Principals parceiros do municipio para a oferta de
acoes de qualificacao
e Perfil dos respondentes em relacao a cargo ocupado,

nivel de formacao, faixa etaria, género e raca

margem de erro  confianca

5% 90%

e Fatores impeditivos para a participacao em acoes

formativas
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MI A e, RESPONDENTES

orgao gestor de
turismo

(o) Q7% | dos respondente§ ~da Ol a 02 12
estores de turismo, sendo que o
J q 03a 05 26

outras pastas restante sdo oriundos de outras

Local de trabalho Tempo de experiéncia

30/ pastas, como cultura, meio
o ambiente e desenvolvimento O6 a 08 15
economico

09 all 3
- Analista (técnico) Cargo 12 a 14 - 11
- Diretor| Supervisor

Gerente|Executivo 70 % 15a1/

Secretario Secretario

adjunto Presidente GESTOR PUBLICO 18 a 20

= ou acima 21

e Categoria A: 13,14 anos

Quanto mais alta a cateqgoria
De 01 a O5 pessoas e Categoria B: 11.84 anos 9

de clusterizacao do PRT do

De 08 a 10 pessoas Quantidade de 7 Cetegonen B A G municipio, maior o tempo de

* Categoria E: 8,69 anos experiéncia dos profissionais
De 11 a 20 pessoas prOﬂSSlonalS

Acima de 21 pessoas

e Categoria C: 8,43 anos
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DE SAQ PAULO

Escolaridade Formacao em Turismo

o) possuem
5 4 /O formagao em
turismo, sendo...

48%  38% 5% 5% 4%

- Formacgao Técnica ou Tecnéloga

- Graduagao Superior

P6s graduacao

Graduacao P6s graduagao Médio Tecndélogo Técnico
Completa completa Completo Completo Completo
Identidade de Género . ..
Raca Faixa Etaria
46% 18 a 24

25 a3l
32a38
39a45
46 a 52
53 a59
60 a 66
60 80 67a73

Homem Amarela
Branca

Parda

51%

Mulheres Preta

Nao Informar

o
3%
Prefiro nao
responder
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Competeéencias
com melhores
avaliacoes

Competéncias com
avaliacoes
medianas

Competéncias
com avaliagcoes
negativas

AVALIACAO SOBRE COMPETENCIAS TECNICAS PARA A
GESTAQ SUSTENTAVEL DE DESTINOS TURISTICOS

Estabelecer e manter parcerias formais
Organizar e executar eventos
Elaborar e executar planos estratégicos

I Excelente

Lidar com situacoes de crise

Desenhar produtos turisticos

Gerenciamento de obras e outros projetos financiados

Pesquisas, escutas e outros com a populacao local

B Excelente N Bom

Inexistente [l NSR

Captar recursos
Pesquisas de fluxo, perfil ,e percepc¢ao visitantes
Preparacao de materiais, agoées promocionais

Uso eficiente de redes sociais e websites

Preparacao de cursos e outras agoes de qualificagcao

B Excelente I Bom

Regular

7 Ruim Inexistente |l NSR



pLk DISPONIBILIDADE E OBSTACULOS PARA A
MI Az PARTICIPACAQ EM ACOES DE QUALIFICACAQ

OBSTACULOS - CURSOS ONLINE DIAS PREFERIDOS
100
) A maioria dos entrevistados NAO apresenta 80
NAO , . .
9 4 % obstaculos para a realizagao de cursos online. 60
Obstaculos (6%): pagar eventualmente algum 40
SIM valor, adequacao do horario de realizacao dos
6% cursos durante o dia e a falta de 20
equipamentos/estrutura adequada 0]
~0 s ~«° N s O O
R A AR AR Qab O
4 ’i/o ”;} b? (g Q? é@ 0(0
0BSTACULOS - CURSOS PRESENCIAIS o
/1% apresentam obstaculos para cursos presenciais, sendo... PERiﬂDUS PREFERIDOS
100
80
21% 60
12% 11% . 40
E
20 —
transporte n demandas de falta de distancia autorizacao tempo o
trabalho recurso da prefeitura
financeiro 0@0 @(‘ \,S‘(\ \‘,SQ '{.80 f{}(\
para diarias ? > > >’ > >



6\ EN CURSOS DE QUALIFICACAU PROFISSIONAL EM
M| Az, TURISMO OFERECIDOS LOCALMENTE

CURSOS Mencoes

Guia de Turismo 19
Turismo Rural 12
Empreendedorismo e Gestao de Negécios 12
' Gastronomia
A tabela a seguir, apresenta

Marketing Digital

Nutricao e Dietética

8

. ] ] . 7

aS PriNClpals mengoes sobre Atendimento ao Cliente .

OS cursos de qualificagcao Gestéio de Turismo 7

p rOfISSIOnaI. em tu rIS mo Monitor de Turismo / Ambiental 6

. e Turismo Receptivo 6
oferecidos nos municipios e

o o Garcom / Garconete / Barman 6

regloes turisticas. Hotelaria 4

Cozinha 4

Artesanato 3

Inglés 2

Panificacao 1

1

1

1

Espanhol

Tl




pen CURSOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
e EM TURISMO - ENTIDADES OFERTANTES

Univ e Inst de E. Superior

Prefelturas
Sindicato rural

Sinhores
Assoclacao Comercial
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A media de parcerias € mais elevada em municipios
de categoria A e B. Isso pode indicar que as regioes
nessa classificagao possuem um ambiente mais
colaborativo em termos de parcerias para o
desenvolvimento do turismo:

e Categoria A: 3,14 parcerias
e Categoria B: 3,02 parcerias
e Categoria D: 2,03 parcerias
e Categoria C: 1,96 parcerias

e Categoria E: 1,63 parcerias

PERFIL DAS PARCERIAS PARA
QUALIFICACAQ

Municipios classificados como urbanos demonstraram
forte presenca de parcerias com instituicoes educacionais e
orgaos publicos, alem de varias mencdoes a empresas
privadas para a elaboracao de planos de turismo e estudos.

Intermediarios Adjacentes apresentaram parcerias com
organizacoes como SEBRAE e IPE sao comuns, alem de
assessorias privadas em turismo

Rurais adjacentes, foco em parcerias com instituicoes de
ensino e organizacoes voltadas para o desenvolvimento
local, aléem de consultorias especializadas.

Essas observacoes indicam que o perfil urbano tende a ter
uma maior diversidade de parcerias, incluindo empresas
privadas, enquanto os perfis rurais e intermediario adjacente
focam mais em parcerias educacionais e locais.



IIJ\[E:N POTENCIAIS PARCEIROS LOCAIS PARA ACOES DE

MI Az, QUALIFICACAQ PROFISSIONAL EM TURISMO

SEBRAE

A maioria (85%) dos SENAC
Senar

respondentes Empresa local
T . DN Outros orgaos da prefeitura
iIndicaram os principais ETEC
' SENAI
PRlCTOS LRleS Associacao Comercial
realizacao de acoes de FATEC
= y/ Faculdades e universidades
qualificacao COMTUR
S— Ministério do Turismo / Embratur
profissional nos Associacao de turismo local
MuNICIPIOs Instituto Federal
Sesc

Associacao Comercial e Empresarial

Setur/SP

Sindicato Rural
Fundacao Florestal

AMITUR




demandas de cursos de
qualificagao profissional




6\ EN DEMANDAS DE QUALlFICACZ\U PROFISSIONAL INDICADAS
M1 Az PELOS GESTORES PUBLICOS DO TURISMO

as de tl{rismo

eCuUrsos

| | |
estao de projetos
|

nto de jroduto turijtico (rota, circuito, roteiro)

itorial

o turismo sustentavel eItegrado
oramento, perfil, comportamento

percepcao dos turistas
que em comunicacao, promog¢ao e comercializacao de destino turistico
0 e gestao de dados no turismo
al
amento social no turismo: Realizagcao de Encontros, Workshop de gestores municipais da area do Turismo
> de recursos publicos
as de protecao do patriménio cultural
o inteligente
funcionamento do COMTUR

turismo



DEMANDA DE CURSOS
F OUTRAS ACOES DE
QUALIFICACAO POR

PARTE DO TRADF
TURISTICO

CURSOS

Detalhes

Meios de Hospedagem 55 gestao + operacao

Guias de Turismo 52

Producao Associada ao Turismo 44 principalmente artesanato
Atendimento ao Cliente 35

Eventos 34 gestao + operacao

Alimentos e Bebidas (A&B) 30 gestdo + operagao

Outros 27 idiomas - desenho de projetos
Operadores e Agentes de Viagens 24 gestao + desenho de experiéncias
Entretenimento e Atracoes 22 desenho de experiéncias
Associagoes 22 gestao + operagao
Transportes 15 gestao + operacao

Turismo Rural, Cultural e de L
Experiéncias 8 desenho de experiéncias
Marketing e vendas 7




et DEMANDA DE CURSOS E OUTRAS ACOES DE
MI Az, QUALIFICACAO POR PARTE DA POPULACAC

Guia de Turismo

Producao de Eventos
Empreendedorismo e Inovagao
Meios de Hospedagem
Comunicacao e Marketing Digital
A&B

Garcom / Garconete / Barman
Recepcionista

Cozinheiro / Auxiliar de Cozinha

Camareira

Ingles
Espanhol
Tl



TEMATICAS E CURSOS
SUGERIDOS PELAS
ENTIDADES E
INSTITUICOES
CURSOS-PILOTO

As tematicas apresentadas a seguir
foram  sugeridas  durante  as
entrevistas qualitativas com as
entidades e Instituicoes, aderentes
as necessidades do trade turistico,
dos alunos/profissionais e da gestao
publica.

Marketing, Turismo e Identidade Cultural
Publico-alvo: Gestao publica do turismo e areas
correlatas

Hospitalidade com foco em gestao
Publicos-alvo: Empreendedores do trade turistico,
alunos de graduacao e pos-graduacao em turismo
e gestores publicos do turismo e areas correlatas

Tecnologia para o Turismo

Publicos-alvo: Alunos de tecnico, graduacao e pos-
graduacao em turismo, empreendedores do trade
turistico e gestores publicos do turismo e areas
correlatas



TEMATICAS E CURSOS
A PARTIR DA PESQUISA
COM A GESTAD
PUBLICA
CURSOS-PILOTO

Cursos Populares e Tendéncias por Perfil Urbano:
e Atendimento e Vendas
e Gestao Publica e Politicas Publicas de Turismo

e (Gestao Cultural e Eventos

\_ /
4 )

Cursos Populares e Tendéncias por Perfil Rural:

e Guias de Turismo

e Rotelrizacao de Atrativos Turisticos

e Capacitacao em Hotelaria: Incluindo cursos para
camareiras, garcons, recepcionistas, e outros
profissionais de hotelaria.

e Turismo da Base Comunitaria e Afroturismo

e Capacitacao em Redes Sociais e Marketing Digital

e Capacitacao em Artesanato

e Manutencao e Trabalho em Sitios: Inclui cursos para
caseiros e conserveiros, refletindo as necessidades

especificas do contexto rural. /

\_




SEN COMPETENCIAS E HABILIDADES PARA TRABALHAR NO
M1 Az SETOR TURISTICO - PESQUISA QUALI

* Resiliencia ® Ser um profissional resolutivo

* Empatia (trabalho de pessoas para pessoas) e Ter pensamento critico e reflexivo

® Ser uma pessoa dinamica e Ter iniciativa

® Seruma pessoa atenta e Saber trabalhar em equipe

* Ter autoconfianga e Criatividade (com foco em solucoes)

* Responsabilidade e comprometimento e Dominar a técnica para a qual vocé esta
® Respeitar a diversidade sendo contratado

® Respeitar a comunidade local (populacao) e Ter flexibilidade

* Saber ter relagoes interpessoais ® Se comunicar em um segundo idioma
* Aberta a conhecer e aprender temas novos (inglés e espanhol)

® Ter conhecimento geral e buscar Nnovos e Ter a Hospitalidade como valor principal

conhecimentos e Olhar para um proposito e impacto



proximos passos




ACK PERFIL DAS PARCERIAS PARA

MI Az QUALIFICACAG

TRADE TURISTICO

CURSOS-PILOTO

GESTAO PUBLICA

CURSOS-PILOTO e Desenho e validacao dos cursos

e Analise dos resultados obtidos e cruzamento

das demandas de cursos para gestao publica,

trade turistico

® Proposicao de cursos-piloto para parceiros

e Realizar cruzamento de sinergia e interesses




